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e NeoOnline Sigortacihik Portalh Nedir?

NeoOnline Sigortacilik Portali, calsmakta oldugunuz tiim Sigorta Sirketleri nin sistemlerine
baglanarak online ve gergek zamanl teklf almanzi ve police diizenlemenizi, tahsilat yapmanzi
sadlayan, akili mobil cihazlar dahil her tirli cihaz lizerinde calsan, Bulut Bilisim Teknolojisi ile
Microsoft Azure Platformu’ nda gelistirilmis olan, ucgtan uca ¢éziim sunan bir Online
Sigortacilik uygulamasidrr. Uygulama 2048 bit sifreleme ve veri glivenligi konusundaki glivenik
kakanlari ile de acenteler icin son derece glivenilir bir alt yapi olusturmaktadrr. Akili harita
entegrasyonlu raporlama, CRM, miusteri dokiiman y®netimi, ¢apraz satis, akill yenieme
sistemlerinin yani sira acentelerin sistemlerine de veri aktarmi ve entegrasyonu saglamaktadr.

e Bundan sonra; NeoOnline Sigortacilik Portal sayesinde isinizi dunyanin her

yerden Mobil olarak yonetin.

e Artk bundan bdyle, karmagsik ana sistem (server), yazlim, lisans maliyetleri, teknik
problemler, veri yedekleme, teknik destek ihtiyaci, bakim v.s gibi tim sorun ve
maliyetlerinizi ortadan kaldiriyor, yatrrm maliyetlerinizi sffirliyoruz.

e Operasyonlarinizi azaltiyor, sizleri satis odakli Mobil hale getiriyoruz.

e Verilerinizi, uluslararasi bilgi guvenligi standartlarnda ki Microsoft Azure
plattormunda daha guvenli hale getiriyoruz.

e Sizleri disik maliyetlerle, “Kullandikga Ode” (SaaS-Software as a Service) metodu
ile bir platform sahibi yapiyoruz.

e Sizleri Microsoft Office 365 platformuna tasiyarak tim MS Office belgelerinizi
(Word, Excel, Power Point) bulut Gzerinde merkezilestiriyor, lisans maliyetlerinizi
dusUrtyoruz.

e Microsoft Exchange ile tim emaillerinizi buluta tasiyor ve her yerden, her akill
cihazdan ulasiminizi saglyoruz.

e Microsoft Lync uygulamasi ile video konferans, online mesajlasma ( chat ) olanagi
sagliyoruz.

e Tahsilat ve Muhasebe sisteminizi igNet ve TURMOB’ un ortak oldugu yaklasik
20.000° den fazla Mali Misavir ve Muhasebecinin kullandig, basta Tiirkiye is
Bankasi olmak Uzere bir ¢ok blylk banka ile entegrasyonu olan LUCA Muhasebe
sistemini NeoOnline Sigortaciik Portah ile entegre ederek ayri bir modul olarak
hizmetinize sunuyoruz.

e Acentelerimiz, internet sigortaciligi konusunda buyuk Olcekli yatrmlar yapan
uluslararasi sermayeli aracilara karsi koruyor, sizleri internet ve mobil sigortaciliga
tasiyoruz.
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NeoOnline Sigortacilik Portali Uygulamasi

1. Genel Kapsam

1.1.Genel Konular
Tantm metnimiz SIGORTA Sirketlerinin bireysel Uriinleri icin, Gretim kaynaklarinin tekif-
police-tahsiat-gesitli raporlamalar-kullanici gérev takibi ve performans élciimi, musteri skor
kart takbi v.s. islemlerinin NeoOnline Sigortacilik Portali (izerinden onine olarak
ylriitebilecegi ve takip ediebiecedi uygulamayi kapsamaktadrr.

1.2.Kapsamdaki Uriinler
Trafik, Kasko, Dask, Konut (paket) , Is Yeri (paket), Seyahat Saglk (Yurt Dsi), Ferdi Kaza,
Acil Saglk, Tamamlayici Saglk, Kredii Hayat

1.3. Uygulama Altyapisi

Uyguima Bulut Biisim Teknolojisi (Cloude Computing) alt yapsi ie calsmakta olup
Microsoftun Windows Azure Platformu kulanimaktadr. Uygulama sistem altyapsi
Neosinerji tarafindan yodnetiecek olup, donanm barindirma, yedekleme, giivenlk ve bakm
konulari bu kapsama dahil olacaktrr.

Uygulama HTMLS5 tabanl oldugundan, her tiirli web tarayici (Explorer, Firefox, Chrome,
v.s) lzerinde calsabidigi gibi iPad, iPhone ve Android isketim sistemli tablet bilgisayarlar ve
akili telefonlar izerinde sorunsuz galisabimektedir.

Coklu di destedi.

Meniilerin ve uygulama ekranlarinn kurumunuzun kimligine gore 6zellestiriebilme yetenegi.

1.4.Uygulama Erisimi

Uygulamaya erisim internet (izerinden saglanacak olup, internet erisim maliyetleri retim
kaynaklarina att olacaktir.

Uygulamaya erisim, Uretim kaynaklarinin tercihi dahiinde, beli bir IP araldindan veya IP
sinin olmakszin saglanacaktr.

1.5. Giivenlik

Yida ki kez szma (penetrasyon) testi yaptirimaktadr,
IP,IMEI,SIM Giivenligi / Coklu seviye kullanici ve sifre glivenligi,
Kesintisiz Hzmet %99.95 — SLA (Microsoft —Azure garantisi),
Kurumumuzun ve Platformun sahip oldugu cesttli glivenlk sertifikalrmz mevcuttur;
o Sertifikalarimz
* GlobalSign 2048 bit SSL Sunucu Giivenlik Sertifikasi
= ISO 27001 — Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
= ISO 20000-1 — Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi
= ISO 22301 — Sosyal Giivenlik Is Siirekliligi Yonetim Sistemi
= BS10012 - Veri Koruma Kisisel Bilgi Yonetim Sistemi
= Sizma (Penetrasyon) Testi Sertifikasi
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1.6.Gizlilik Politikasi

Neosinerji; anlasmal oldugu sigorta siretleri ile gizilik sozlesmesi yapmaktatr. Bu
kapsamda; bigi ve veri glivenligi konusunda hertiirlli tedbiri almak durumundadr. Ayni
sekide, NeoOnline Sigortacilik Portali’ni kullanacak olan tretim kaynaklarinin her tirli
bigi ve verisinin gizligi ve porfody mikiyetini korumak icinde gerekli tedbirleri almak
durumunda olup gizllik sézlesmesi yapilacakt.

1.7.Kullanic1 Yonetimi

Neosinerji;, NeoOnline Sigortacilik Portali'ni kulanacak olan her bir retim kaynagni
TOBB’da kayth bulunan levha numarasi bazinda kaydedecek ve calstigi sigorta sirketlerini
ve IP numaralrn tanmlayacaktr. Ayrica; bir adet (admin) tam yetkii kullanic
tanmlayacaktr.

Tam Yetkii (Admin) Kulanicsi tretim kaynagnin tim kullaniclarini tanmlayabiecek ve her
tlrld yetki roliind (sifre, aktif, pasif, gorlintlileme v.s.) belirleyebilecektir.

Projemizdeimizde kullanici sayisi icin Gst limit bulunmamaktadr.

Kullanici tanmlamalar ve roller uygulama Uzerinden takip ediebiecektir. Tekil veya ¢oklu
kullanici tanmi yapiabilecektir.

Uygulamada kullanici bazinda kisayollar, rol bazinda standart olarak tanmlanacaktr. Ancak;
kullanicinin  tercih etmesi durumunda kisisellestirilebilecektir.

Kulanici rolleri  Gretim  kaynaklarnin  talepleri  dogrultusunda, Neosinerji tarafindan
tanmlanabiecek, tanmlanan rollerin kullancya atamasi Uretim kaynaklan tarafindan
yaplacaktrr.

Kullanici hesabi dondurulabiecek ve pasif hale getirilebilecektir.

Kullanicilar, sadece kendi yetki alanlarindaki bilgiere erisebilecektir.

Kullaniclarn  uygulama Uzerinde vyaptklan iskemler sistem (zerinde kaydediecektir
(log'lanacak). Bu log'lar tretim kaynadi yetkilleri tarafindan raporlanabilecektir.

1.8.Miisteri Yonetimi

Uretim kaynaklarnin miisterieri portal iizerine kaydediecek ve tiim sigortacik iskemleri
mdsteri Uzerinden yuritllebiecektir.

Uygulama Uzerinde yapilan tim islemler (teklif-police-tahsiat-gérev takibi vb. ) igii misteri
hesabi Gizerinden izlenebilecektir.

Uretim kaynaklar; kendi sistemleri {izerindeki tiim mdsteri bigierini, toplu halde portale
aktarabilecektir.

Uretim kaynaklar; Portal iizerindeki tim bigilerini istedikleri anda kendi lokal sistemlerine
(back office) aktarabilecektir.

1.9.Sigorta Teklif Calismasi

Sigorta teklflerinin alnmasi srasinda (istenildiginde) birden fazla sigorta sirketinden ayni
anda karsilastrmal teklif alnabiecektir.
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Oto sigortalarinda; hasarsezlk kontrolli, ara¢ tescil bigieri v.s. gibi bigier sigorta
sirketlerinin web servisleri ile calsidigindan otomatik olarak TRAMER sisteminden alnmis
olacaktr.

Sigorta teklifleri, uygulama (zerinden PDF dokimani formatinda karslastirmal tablo olarak
alnabilecek, sigortalya veya diger bir kisiye email olarak génderilebilecektir.

Sistem, sigorta tlrleri igin sigorta sirketleri e entegre ve web servisleri vastasiyla
calisacaktrr. Ayni sigorta tiirli icin (Trafik, Kasko, Sadlk vb.) birden fazla sirketle calsimasi
durumunda her bir sirket icin ayrica entegrasyon calsmasi yapilacaktir.

Uygulamada hazrlanan teklfler, ayni anda sigorta sirketi sistemlerinde de olusmus
olacaktr.

Uygulamada hazirlananan tekiifler gecerliik siireleri dahiinde, yeniden hesaplama ihtiyac
olmadan satin alnabilecektir.

Alnan her tekif revizyonu (versiyon) sistem (izerinde tutulacak ve istenidigi anda her
revizyonda  hangi  gsirketlerden  teklf alndgi  ve  hangisinin  policelestiridigi
gorintllenebilecektir.

Sirketin ihtiyaclarina goére, dizenlenecek formlar ie tekif formu UW yapiabiecek sekide
sirkete aktariabilecektir.

Toplu tekif calsabime imkani saglanmaktadrr.

Hayat Sigortasi Branslkrinda (Kredii Hayat v.b.) ve Yurdsi Seyahat Saglk Sigortalarinda,
Sigorta Sirketine ait web servis hizmetleri varsa web servisler vasttasiyla online olarak
calsabimektedir. Web servis hizmeti yoksa, sirketin 6zel tarifesine ve police dizaynina gore
O0zel olarak yazilan uygulamalarla portal U(izerinden off line olarak teklf ve police
diizenlenebimekte ve istenidigi anda verier, portal Uzerinden sirketin veri tabanina
transfer edilebimektedir.

1.10.  Sigorta Police Islemleri

Diizenlkenen teklf onaylandiginda, sigorta sirketinin kullanmis oldugu sanal POS sistemi
devreye girecek ve Odeme onaylandiginda ise sigorta sirketinin veri tabaninda police
kaydedimis olacaktr. Akabinde, sirket tarafindan PDF formatinda hazilanan ilgii policenin
cktisi web servisler vasitasiyla portal lizerinden orijinal haliyle bastinlacaktr.

Diizenlenen police ve ekleri (genel sartlr, klozlar v.s) misteriye bir bigiendirme emaili
ekinde gdnderilecektir.

Bilgilendirme yonetmelidi geregdi olusturulacak bigiendirme formlar, genel sartlar ve klozlar
sigorta sirketi tarafindan gdnderilen police PDF'i ile birlikte portal lizerinden alnabilecektir.

1.11. Gecmis Donem Poligeler ve Polige Ekleri (Zeyl)

Uretim kaynaginin, sigorta sirketleri sisteminde bulunan mevcut yiriirikteki tim policeler ve
ekleri (zeyiname) istenidiginde NeoOnline Sigortacilik platformuna aktarlarak izlenebilecek
ve police yeniemeleri igin kullanilabilecektir.

1.12.  Police Yenileme Islemleri
Police yenilemeleri tek tek veya toplu olarak yapilabilecektir.
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1.13. Uygulama iizerinde Gorev Takibi

Kullanicilar, uygulama (izerinden kendierine yada bir baska kullaniciya “Goérev” acabilecektir.
Kullanicilar (izerlerindeki gorevieri baska kullanicilara aktarabilecektir.

Kullaniclar, kendi Uzerilerindeki goéreviere hatrlatma kurarak goérevierle igii uygulama
Uzerinden otomatik email alabilecektir.

Gorevlerin takibi srasinda is durumlarini géstermek icin raporlar olusturulacaktir.

Online sireglere sahip olmayan sigorta tirleri icin gérev akslari izerinden tekliflendirme ve
police olusturma slirecleri takip edilebilecektir.

Uygulamadaki is akslarinin degistirimesi gibi iskemler Neosinerji tarafindan yur{itllecektir.
Sirkete 6zel degisikiikler kapsam disinda degerlendirilecektir.

1.14. Raporlama

Tekiif, police, musteri temsilcisi, sigorta sirketi, bdlge, sube, brang ve Urlin bazinda sistem
lUzerinden girilen teklif ve policelerin raporlanmasi saglanacakti.

Personel bazinda performans raporlar alnabiecektir. Personel raporlarn yetki profiine ve
kisiye 6zel anlk Dashboard lizerinde sayisal ve grafik olarak izlenebiecektir.

Verien teklfler misteri ve versiyon bazinda zlenebilecektir.

Misteri skor kart Uzerinde miusterinin teklifleri policeleri doékiimanlari, 6zel notlan ve
platform Uzerinde olmayan ve pazarlanabiecek potansiyel triin dnerileri raporlanabilecektir.
Yenienecek policelerin cesitl secenekler le raporlanmasi saglanacaktir.

Ilerleyen dénemde, portala “is Zekasi” uygulamasi ilave edierek ydnetimsel ve pazaramaya
yonelk (capraz satis v.s.) cesttli istatistiksel raporlar alnabilecektir.

1.15. LUCA NET Muhasebe Sistemi

Is Ortagi odugumuz, TURMOB ve ISNET ortakigi fe gelistiriimis olan ve Is Net Bulut
uzerinde NeoOnline Sigortacilik Portali ile entegre galsan LUCA Net Kobi Ticari
Yazim ile Muhasebe, Personel, E-Defter, E-Fatura, E-Arsiv Modlillerinin hepsine birden
sahip olabiliyorsunuz.

Tahsiat ve Muhasebe sisteminizi IsNet ve TURMOB’ un ortak oldugu yaklask 18.000" den

fazla Mali Miisavir ve Muhasebecinin kulandg, basta Tiirkiye Is Bankasi olmak lizere 14
banka ie entegrasyonu olan LUCA Muhasebe sistemini NeoOnline Sigortacilik Portah
le entegre ederek ayn bir modiil olarak hizmetinize sunuyoruz.

Sektdrdeki tim sigorta sirketlerinden Uretien police ve zeyl kaytlarnn ve tahsiat
bilgilerinin transferi yapilarak muhasebeye otomatik olarak islkenmektedir. NeoOnline
Sigortacilik platformundan dizenlenmis olan kaytlar ise otomatk olarak muhasabe
sistemine islenmektedir.

NeoOnline Sigortacilik platformunda bulunan Muhasebe uygulamasi ayr bir modaiduir.
Istenidiginde ayrica satn alnabilr. Muhasebe sistemi police ve police ekleri (zeyiname)
bazinda mahsuplandrma yapmaktadrr. Dolaysiyla musteri, police ve zeyihame bazinda
tahsilat takibi yapmak mimkiin olmaktadir. Muhasebe sistemini ister resmi olarak ister 6n
muhasebe olarak kulanmak mimkindir. Blanco ve kar zarar tablolari almak mumkiindr.
Muhasebe modiilii de tamamen web tabanl olup tim mobil cihazlar lzerinde calsmaktadr.
Bu sayede mdisterinize gittiginizde mobil cihazinzdan police ve zeyl bazinda misteri cari
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hesabini takip edebime, hangi police yada zeylhameden ne kadar borcu oldugunu yada
tahsiat yapidigini izieme olanadina sahip olacaksinz.

Is Ortadi oldugumuz, TURMOB ve ISNET ortakigi e gelistiriimis olan ve is Net Bulut
uzerinde NeoOnline Sigortacilik Portali ile entegre galsan LUCA Net Kobi Ticari
Yazilimie Muhasebe, Personel, E-Defter, E-Fatura, E-Arsiv Modiillerinin hepsine birden
sahip olun. Isinzi yénetmekte sorununuz kalmasin.

180.000" in UGzerinde LUCA Net Kobi Ticari Paket kullanicis;, 18.000 ‘in tizerinde LUCA Mali
Misavir paketini kullanan Mali Misavir 400.000’ in Gzerinde firmanin Muhasebesini takip
etmektedir.

1.16. Microsoft Office 365

Sizleri Microsoft Office 365 platformuna tasiyarak tum MS Office belgelerinizi
(Word, Excel, Power Point) bulut Gzerinde merkezilestiriyor, lisans maliyetlerinizi
dUsUrayoruz.

Microsoft Exchange ile tim emaillerinizi buluta tasiyor ve her yerden, her akill
cihazdan ulasiminizi saglyoruz.

Microsoft Lync uygulamasi ile video konferans, online mesajlasma ( chat ) olanagi
sagliyoruz.

1.17. 7/ 24 Cagr1 Merkezi ve Telefon Hizmetleri

Mevcut sabt hatlrnz, GSM hatlrnz, Bulut (zerine tasyp c¢ok daha ucuza
konusabilirsiniz.
Musterinz aradiginda acentelidinizin kurumsal ismi ile misterinize cevap verebime, hasar
ihbarlarinzi alabime, NeoOnline Sigortacilik Portali (zerinden yapiacak tim islemleri
veya dider tim operasyonel islemlerinizi 7 giin 24 saat gergeklestirebime imkanina sahip
olabileceksiniz.

UYGULAMAMIZIN KURUMUNUZA SAGLAYACAGI FAYDALAR

GUnimuazin en gelsmis teknolojileri olan bulut biisim ve mobil iletisim teknolojilerini
kullanarak kurumunuza prestij kazandrmasi,

Internete bagl mobi veya sabit sistemler {izerinden diinyanin her yerinden tiim bilgierinize
erisim kolaylgi saglanmasi,

Tekif, police, tahsiat, raporlama islemlerinizin ve personelinizin gérev dagdimlarinn hizl,
kolay, kesintisiz ve etkin bir sekide tek uygulamadan ydnetimesi,

%100 onlne yapl sayesinde operasyon malyetlerinizin disirilerek karlignzn ve
Uretiminzin artrimasi (Zaman ve insan kaynadinin etkin kullanimasi, kargo, fax, telefon
masraflarinin ortadan kalkkmasi, vb.),

Alternatifli teklif- police dizenleme sirecinin sadece iki dakika icinde tamamlnarak, takip
edimesi, raporlanmasi,

Sigorta sirketi, teminat ve prim karsilastrmal teklf sistemi sayesinde satis sirecinin
hzlanmasi ve misteri memnuniyetinin artirimasi,
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Tahsilat islemlerinin tek merkez (zerinden yapimasi, takip edimesi ve raporlanabimesi.
Satis kampanyalarini destekleyen yapr (Kurum, sube, kulanciya ©6zel kampanya
indirimlerinin  sisteme entegrasyonu),

Online Urilinlerin uygulamaya kolay entegrasyonu,

Police yenileme slirecinin online olarak yapimasi,

Raporlama esnekiigi ve kolylgi saglanmasi (tek merkezden planan formatta raporfarin
alnmasl.),

Yasal zorunluluklarin uygulamaya entegrasyonu (Teklf Beyan Formu, Bigiendirme Formu
vb. zorunlu olabilecek dokiiman ve siireclerin Neosinerji tarafindan uyarlanmasi),

Yenieme ve zeyil siireci gibi operasyonel konularin kolayca takip edilp, kayt altina alnddi
Gorev takip sistemine sahip olunmasi,

Gorev takip sistemi (zerinde, sirketin mevcut gérev konularinin da takip edilerek, kulanici
performans takibinin yapimasi,

Kulaniclara ve mdusteriye uygulama ietisim araglan ile geri besleme verimesi (teklif —
police- is sureci takip bilgilendirme maileri vb.),

Uriin satis yénetiminin yani sra kanal satis yénetimine uyguniuk (Orn: Cok kullanicii ve
subeli organizasyonel yaplar. Genel merkez, sube kullanici kiriminda performans gbzleme
ve satis yonetimi, sistemin son kullanici kanalna agima uygunlugu),

Musteri bazh dokiimantasyon, teklif, police ve gbrev takibi gézlemi,

Sistem kullanicisi hesaplarinin  kurumunuz tarafindan kolayca yoénetiebimesi,

Farkl kullanici profilerine 6zel yetkilerle isliem yapimasini sadlayan yetki yonetimi,

Mobil uygulamalara uyumlu altyapi saglanmasi,

Uluslararasi standartlarda sistem bilgi gliveniginin saglanmasi,

Herhangi bir donanm alma, barndrma, bakim, yazim masrafi olmakszin, uygulamaya
internet izerinden kolayca erisim saglanmasi,

Kuruma 0zel kisisellestirme yapimasi (Kuruma 6zel sigortacik Urlinlerinin sisteme ilavesi,
ara ylz 6zellestirmesi, kuruma &zel gbrev sureclerinin tasarlanmasi),

Insan kaynagi maliyetlerinin diisiiriiimesi,

Donanm, yazim ve fazla eleman yatrmlar yapmadan uygun (icretle online ve mobil bir
sisteme sahip olunmasi

Ozet olarak; capraz pazarlama ve yeni miisteri kazanma imkankari ile iiretiminizin artsina
katki sadlarken diger taraftan; tekif, police sireclerinizi kisaltarak ve hizlandrarak,
yonetiminizi kolaylastrrarak karliginza ve kurumunuzun marka degerinin artrimasina katki
saglanmasidr.
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